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| O BSA

BSA SLEDZTWA | AUDYTY GOSPODARCZE to firma, ktéra posiada
ponad 13 letnie doswiadczenie w branzy ustug wywiadu gospodarczego
i detektywistyki.

Masza spotka powstata w 2009 roku w kontynuacji biura detektywistycz-
nego prowadzonego przez detektywa Michala Rapackiego, ktory od 2003
roku dostarcza swoim Klientom kompleksowe rozwiazania w zakresie
szeroko pojetego bezpieczenstwa w obrocie gospodarczym, rownie?
w srodowisku miedzynarodowym.

T e e _qc_":'-l:mvlﬁ.—'
| OBECNIE STANOWIMY ZESPOE NIEZALEZNYCH EKSPERTOW. |

Masze zadania realizujerny w oparciu o najwyisze] jakosci standardy zawodowe oraz wypracowane
rozwigzania i narzedzia stanowigce nasze know-how,

lestesmy prekursorem detektywistycznego wywiadu gospodarczego w Polsce,

lako pierwsi wprowadzilismy innowacyjng metode pracy, polegajaca na pofaczeniu dziatan
nowoczesne] wywiadowni gospodarcze| 2 rzetelnie prowadzonymi ustugami detektywistycznymi,

Wyznaczamy trendy w branzy agencji detektywistycznych, oferujac doradztwo i kompleksowe
wsparcie w zakresie bezpieczerstwa procesow biznesowych. Whikliwa obserwacja i analiza,
wspdlpraca doswiadczonego detektywa oraz specjalistdw 2z danej branzy sprawiajg, Ze biuro
detektywistyczne BSA jest rzetelnym i skutecznym partnerem w pracy na rzecz bezpieczenstwa

naszych Klientdw.
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BSA §LEDZTWA | AUDYTY GOSPODARCZE d:iata tak, by wprowadzié

do Panstwa firmy wiele nowatorskich rozwigzan prewencyjnych zgodnie z zasadg:
«Lepiej zapobiegac niz leczyd". Fracujemy po to, by chronic biznes naszych Klientow,

MNaszym podstawowym celem jest znalezienie rozwigzania dla spraw, zanim stang
sie one powaznymi problemami.

Dostarczamy wiedzy niezbednej do podjecia strategicznych decyzji biznesowych.
Wyznaczamy innowacyine standardy bezpieczeristwa dla ochrony kluczowych aktywow
przed istniejgcymi zagrozeniami

| NASZE CELE

Masze cele to:

StUZYC WIEDZA | DOSWIADCZENIEM UMOZLIWIAJAC BUDOWE STABILNYCH
FUNDAMENTOW DLA BEZPIECZNEGO ROZWOIU PRZEDSIEBIORSTWA ZGODNIE
Z NASZA MAKSYMA , BEZPIECZNY BIZNES ROSNIE SZYBCIES"®

DOSTARCZAC ZA POMOCA DOPASOWANYCH DO POTRZEB KLIENTA NARZEDZI
|  ROZWIAZAN SYSTEMOWYCH WIEDZE | UMIEIETNOSCI POZWALAJACE
MONITOROWAC RYZYKA ORAZ PODEJMOWAC OPTYMALNE DECYZIE.

Zawodowy profesjonalizm oraz dwia-
domosé, jak wainym fundamentem
jest bezpieczenstwo to standard,
ktory poewala nam byc skutecznym,
dyskretnym, etycznym i praworzadnym
partnerem dla naszych Klientow.

Wieloletnie doswiadczenie to bardzal
waina cecha ekspertow BSA.

To z doswiadczenia wynika moiliwosSes
oferowania innowacyjnych profesjona
nych ustug szytych na miare potrzeé@
naszych Klientow. ]

o

Uczciwost | dyskrecja jest klucze
powodzenia we wspolpracy z nasz!,f
Klientami. Bez dobrej komunikagl
oparte] na uczciwoscl oraz poufnoSe
nie moze byc mowy o sukcesie ochrof

interesow Klienta.

Zz obowigzujgcymi przepisami
oraz zawodowa etyka. Stosue
obustronne  rozwiazania
gwarantujace dziatania
Z prawem.

Sukces ma wielu ojcow, porazka zas jest
sierotg. Pamietajagc o tej zZyciowej
maksymie i majac swiadomosé jak wazna
jest wspdtpraca (awlaszcza w sytuacjach
kryzysowych) od poczatku realizaci
zlecenia dazymy do zapewnienia sukcesu
opartego o wspolprace z  Klientem
i jego doradcami.

Kazdy problem, zadanie jakiego sie podej-
mujemy, 53 przez naszych ekspertow
traktowane indywidualnie. Nie ma dwaoch
takich samych spraw.

Reagujermy niezwlocznie.  Skutecznie
chrﬂmmv biznes naszych Klientdw dzieki
dostarczeniu rozwiazan prewencyjnych
i pomocy Klientow, ktorzy znalezli sie
w impasie.

lezeli Paristwa klopoty staly sie juz powai-
nym problemem w przedsiebiorstwie,
BSA  jest w stanie podjac dziatania
‘natychmiast po otrzymaniu  zlecenia
Kllenta. Nic nie daje Paristwu takiej
rpnmai. jak opanowanie i zebranie
wokét sichie  odpowiedzialnych,
raetelm_.r:h i s_kutmnvg:h doradcow.
Podchodzimy 7  nalezyta  powaga
i rzetelnoscia do  kaidego zlecenia
| problemu.




WYWIAD
GOSPODARCZY

WYWIAD GOSPODARCZY w ujeciu detekbywistycznym
(Detektywistyczny Wywiad Gospodarczy - DWGY)
to czesto najskuteczniejsze narzedzie porwalajace podjac
odpowiednie i odpowiedzialne decyzje.

BSA oferuje znacznie bardzie) zaawansowang weryfikacje
kontrahentow niz inne wywiadownie gospodarcze.

Polgczenie pracy detektywa oraz eksperta z danej branizy
sprawia, e nasza wywiadownia moZe przedstawic
precyzyjna analize i ocene ryzyka zwigzanego z podjeciem
wspofpracy z nowym podmiotem.

Wepotpraca z BSA oznacza zwiekszenie poziomu poczucia
bezpieczenstwa w prowadzeniu firmy oraz nawigzywaniu
bezpiecznych kontaktow biznesowych.

s
— : ;

Tym, co wyroZnia nasz wywiad gospodarczy sposrod oferty
innych wywiadowni, jest fakt, ze towarzyszg mu rzetelnie
przeprowadzone cxynnosci detektywistyczne.
Odpowiednio  prowadzony  wywiad  gospodarczy
ma na celu uchronic Panstwa firme przed stratami
spowodowanymi  przez nieuczciwych i nierzetelnych
kooperantow. Pozwala ,przeswietlic" dotychczasowych
i przysztych kontrahentow | ocenidé ryzyko wynikajgce
Z rawarcia umowy, pornac przeszfosc | rozwo| kariery
poszczegolnych cztonkow zarzgdu danego
przedsiebiorstwa lub pojedynczych osob prywatnych,
MNasza wywiadownia gospodarcza weryfikuje
przedstawione dokumenty i oidwiadczenia oraz podany
opis przedsiebiorstwa, pordwnujac je ze stanem
faktycznym poprzez prace detekiywow w terenie.

Oferujemy ustugi detektywistycznego wywiadu
gospodarczego, majace na celu przede wszystkim dostar-
czye wszechstronny material, dzieki ktoremu poznajg
Panstwo profil swojego przysztego partnera w sposob
pozwalajacy na odpowiednie ksztaftowanie stosunku
prawnego lub odstapienie od nawiazania wspotpracy.

a

- g T & N h

LNOSCI W STOSUNKACH HANDLOWYCH BADANEGO PODMIOTL,

I OPINT BYNEKOWED,

DSIEBIORSTWA PO OD INNYCH KONTRAHENTOW,

Cl SKLADANYCH C

IADCZEN,

CJA r_:-'sm_.t;-:r-i.'g-:_"... STAZU, PRZEBIEGU KARIERY,
ZEGOEOWA OBSERWACIA POTENCIALNEGD PARTNERA BIZMNESOWEGO.

Dla swoich Klientéw prowadzimy szereg czynnosci,
ktore w rezultacle prowadza do sformufowania
szczegolowego  raportuy w zakresie  otoczenia
biznesowego oraz ryzyk || mocnych  stron
towarzyszacych przedsigwzieciu.

WYWIAD
STRATEGICZNY

| KONKURENCYINY W wyniku naszych dziatan dostarczamy -'c.hﬂé!:w.
niezbedne dane do wstepne] oceny stopnia
powodzenia planowanej ekspansji.

STRATEGICZNY WYWIAD KONKURENCYINY
jest dedykowany glownie dla Klientow, ktdrzy cenig
sobie bezpieczenstwo zwigzane 2z rozwojem
dziatalnosci na nowych rynkach, na terytorium kraju
w szczegolnosci Polski.

DODATKOWO NA ZYCZENIE KLIENTA SPORZADZAMY
ANALIZE KONIECZNYCH DO  ROZPOCZECIA = : .

PRZEDSIEWZIECIA  BIZNESOWEGO ROZWIAZAN = — - -
PRAWNYCH (LICENCIE, POZWOLENIA, KOMNCESIE)
ORAZ PRZYGOTOWLIEMY KOMPLEKSOWE '_,.' - - =
ROZWIAZANIA  LEGALIZACYINE |  PRAWNE

DLA POPRAWNEGO ROZWOJU  NOWEGO ' — . —
PRZEDSIEWZIECIA BIZNESOWEGO.

£ KAPITALEM ZAGRANICZNYM,

ORTU | IMPORTU W BRANZY,

OLEMIA KLIENTOW.

1} BADANIE RYNKL | 2A
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SLEDZTWA

PRAWA,

> WYKRYCIE SPRAWCOW PRZESTEPSTWA DOKONANEGO NA SZKODE FIRMY,
> WYKRYCIE MECHANIZMOW SPRAWCZYCH PRZESTEPSTWA,

> ZEBRANIE MATERIALL DOWODOWEGO DLA FOLICH, PROKLIRATURY | SADL
(MATERIAL ZDIECIOWY, FILMOWY, DEWIEKOWY | INNY),

ABEZPIECZENIE (EKSPERTYZY KRYMINALISTYCZNE) DOWODOW PRIESTEPSTWA,

> SPORZADZENIE ZAWIADOMIENIA O PRZESTEPSTWIE,

> SKROCENIE CZASU POSTEPOWANIA PR ADZONEGO PRZEZ ORGANY SCIGANIA,

> 0OBRONE OSOB NIEWINNIE OSKARZONYCH,

CZECIE POSTEPOWANIA O ODSZKODOWANIE OD SPRAWCY PRZESTEPSTWA,

_ > NADZOROWANIE CZYNNOSCI PROWADZONYCH PRZEZ ORGANY SCIGANIA,
é?‘ & > ODZYSKANIE MIENIA,
ﬁ ‘% > PRZEDSTAWIENIE DOWODOW W POSTEPOWANIU CYWILNYM,
; |/ > PEENA OBSEUGE PRAWNA,

Whyniki naszych czynnosci sledczych sa  gromadzone
w formie sprawozdania (raportu), kidry mole stanowic
material dowodowy w przysziych  postepowaniach
sadowych, karnyeh lub cywilnych.

Licencjonowani detektywi i eksperci prowadzgcy czynnosci
sledcze sq na zadanie organdw Scigania lub wniosek stron
swiadkami w sprawie.

GOSPODARCZE

PROWADZIMY DYSKRETNE, ‘
SLEDZTWA NA ZASADACH OBOWIAZUJACEGO TOW BSA.

KOMPLEKSOWE

DOKONUJIEMY WSTEPNE) ANALIZY | QCENY
SYTUACH, A NASTEPNIE OPRACOWUIEMY
PLAN SLEDZTWA, KTORY REALIZUIEMY.

> POMOC W SYTUACIACH KRYZYSOWYCH (PROCEDURY BEZPIECZENSTWA, PROGRAMY NAPRAWC

AUDYTY
GOSPODARCZE

AUDYT GOSPODARCZY JEST UStUGA
NIECO ZBLIZONA DO  USEUGI
AUDYTU BEZPIECZENSTWA, JEDNAK
UstuGl TE OBEIMUIA ODMIENNE
OBSZARY ZAINTERESOWAN EKSPER-

-}
ZEN
cEf

PRZEDE WSZYSTKIM ZNAJAC METODY | FORMY POPELNIANIA PRZESTEPSTW
GOSPODARCZYCH, TAK PRZEZ O5S0BY NIE BEDACE ZWIAZANE O50BOWO Z FIRMA
KLIENTA, JAK | PRZEZ PRACOWNIKOW AUDYTOWANEGO PRZEDSIEBIORSTWA,
BADAMY:

MATERIAL

DOWODOWY
Jesli firma padnie ofiarg przestgpstwa gospodarczego, Jezeli w przypadku pokrzywdzenia przedsiebiorstwa Klienta
BSA zagwarantuje profesjonalne dziatania pozwalajgce organy Scigania bagatelizujy  zdarzenie umarzajac
na ograniczenie strat, przeciwdziatanie ich dalszemu postepowanie przygotowawcze — eksperci i detektywi BSA
powstawaniu, wykrycie mechanizmow sprawczych dokonajg analizy zebranego materialu procesocwego
i sprawcow, odzyskanie towaru oraz .E!'EkUrT][JE_‘HSU'-.-".'EI i y_f@qug nowe dowody pozwalajace na podjecie

nie strat.

Maszym celem jest takie pomoc w prawidtowym
przygotowaniu  materiatdw do wszczecia procesu
karnego przeciwko sprawcom naduzyC oraz zebranie
dokumentow do postepowania

w trybie cywilno-skargowym.

prowadzonego

| kontynuowanie postepowania.

BSA dziala w oparciu o niezbedne zezwolenia:
wpis do dziafalnosci regulowane] w zakresie dziatalnosci
detektywistyczne] MSWiA i licencje detektywaw.




INUJE

NCHRONA MARKI 'OCHRONY "MARKI" TAKIE JAK:

ZAIMUJEMY SIE OCHRONA MARKI NASZYCH KLIENTOW, WALKA Z OBROTEM TOWARAMI
PODRABIANYMI, FAESZOWANIEM ZNAKOW TOWAROWYCH, NASLADOWNICTWEM, PLAGIATEM ETC.
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DUE DILIGENCE OFEROWANE PRZEZ BSA CHARAKTERYZUIE SIE PROWADZENIEM
W OAUDYTOWANYM PRZEDSIEBIORSTWIE WIELOPEASZCIYZINOWEGD BADANIA
I ANALLZY KONDYCH TEGO PODMIOTU-POD KATEM:

Wraz z rozwojern gospodarki rynkowej w Polsce zauwazalnie
wzrosto znaczenie znakdw towarowych jako istotnego
elementu wiasnosci przemystowe;.

Znak towarowy (potocznie nazywany "marka”) petni funkcje
reklamowg i jest dobrem o charakterze intelektualnym,
niejednokrotnie o znacznej wartosci majatkowej. Znakiem
towarowym jest najczesciej nazwa i znak graficzny firmy,
ktore s3 podstawowym wyroznikiem wizerunku firmy.

Z ustugi tej szczegalnie czesto korzystajg Klienci pragnacy dokonac zakupu lub przejecia wzglednie fuzji przedsiebiorstwa.
Polecamy te ustuge takie w przypadku badania spotek powigzanych w grupie przedsiebiorstw w przypadku stwierdzenia
sie bez uprawnienia cudzym zarejestrowanym zn [OWarowyn nieprawidtowosci w funkcjonowaniu spotek.

> usuwaniem lub fatszowaniem oznaczen towaru,

> falszowaniem towarow, Dzieki rozlegtym kontaktom BSA w trakcie prowadzenia czynnosci z zakres Due Diligence zawsze staramy sie, by w skiad

acym marke, zespotu wehodzili audytorzy niezalezni, obiektywni | transparentni.

53 to eksperci posiadajacy wiedze niezbedng do przeprowadzenia audytu w najwyzszych standardach,
zgodnie z ich wiedzg odpowiadajgca profilowi audytowanego przedsiebiorstwa.




AUDYT STANU BEZF!ECZﬁNSTWA

WSTEP Prowadzone na Swiecie i w Polsce badania w zakresie przestepcrosci gospodarczej, szpiegostwa
czy nieuczciwej konkurencji wskazuja na tendencje wzrostows tego typu dziatan, a ich celem jest zabor,
kradziez, sabota:, badi tez inne dziatania przestepcze ukierunkowane na zdobycie informaciji
badz wyeliminowanie z rynku konkurencji.

PROPONUJEMY PANSTWU USLUGE AUDYTU BEZPIECZENSTWA,

W jej ramach zespot audytowy reprezentowany przez specjalistow z zakresu polityki bezpieczenstwa,
ochrony fizyczne] | zabezpieczen technicznych, zarzgdzania ciggloscig dziatania, informatycy,

prawnicy - dokonuje weryfikacji istniejacych systemow bezpieczenstwa i ochrony w Panstwa organizacji.

W ramach uslugi Audytu Bezpiecrenstwa, sporzgdzamy raport poaudytowy, na ktory skiada sie ocena
istniejacego systemu bezpieczenstwa i ochrony organizacii, zawiera w sobie mapowanie zagroien
oraz zestaw rekomendacji dla podjecia czynnosci wymaganych dla realnego i komplementarnego
poziomu bezpieczenstwa.

AUDYT Audyt dw przedstawia ogdlna oceneg istniejacych w organizacji rozwigzan w zakresie bezpieczenstwa

WSTEPNY | ochrony. ldentyfikuje procesy funkcjonujace w organizacji, ich wplyw na otoczenie wewnetrzne,
zewnetrzne | mozliwosc realizacji celow organizacji w sposob  optymalny, pozwalajgcy zachowac
zatoiony poziom bezpieczenstwa | ochrany.

Mapuje ryzyka i zagrozenia wewnetrzne | zewnetrzne organizacji, a takie weryfikuje przyjete
rozwigzania organizacyjne, analizuje dokumentacje wewnetrzng stanowiagcy podstawy bezpiecznego
funkcjonowania procesowego w organizacji, w tym strukture organizacyjna i skutecznosc przyjetych
rozwigzan, takie w zakresie obiegu i archiwizacji dokumentdw.

Wyznacza obszary aktywnosci wymagajace objecia ochrong oraz zawiera katalog rekomendacji
dla Zarzadu organizacji dla przyszte] implementacji i utrzymania komplementarnego, realnego
i sprawnie zarzgdzanego skutecznego systemu bezpieczenstwa i ochrony w organizacji.

AUDYT SZCZEGOLOWY

Audyt szczegotowy, oprocz czynnosci objetych Audytem Wstepnym, zawiera gruntowng kontrole
procesdw i obszardw aktywnosci organizaci, ktdre uznano za krytyczne, kluczowe 2z punktu widzenia
zachowania interesow organizacji i/lub Klientow oraz jejfich bezpieczenstwa.

ZAKRES USLUGH AUDYTU SZCZEGOLOWEGO USTALANY JEST INDYWIDUALNIE Z ZARZADEM ORGANIZACIL.

» BEZPIECZENSTWO | OCHRONA DSOB ZARZADZAJACYCH DRGANIZACIA

» BEZPIECZENSTWO | DCHRONA KLUCZOWYCH DLA DRGANIZACI EIS.dIB FUNKCYINYCH

- BEZPIEC..EHS‘IWQ BSE}BDWE WTYMm PREICE\' NABORH | WEH‘EFIKACH PMEWNIK&W
. EEIPIEI!ZEI‘IETWO | DEHRONA KLUCZOWYCH DLA ORGANIZACH KUENTOW

» BEZPIECZENSTWO | OCHRONA KEUCZOWYCH DLA ORGANIZACH PROCESOW

* BEZPIECZENSTWO TELEINFORMATYCZNE

* BEZPIECZENSTWO mmtﬂ ESﬂBﬂHWCH

« BEZPIECZENSTWO INFORMACI STANDWIACYCH TAIEM NICE PRZEDSIE BIORSTWA
* QCHROMA INFORMACH MIEIAWNYCH

* OCHRONA FIZYCZNA | ZABEZPIECZENIA TECHNICZNE

» PELEN AUDYT BEZRIECZENSTWA SRODOWISKA STRUKTURY INFORMATYCZNE,

Kontynuacja wykonanego audytu bezpieczenstwa jest zwykle
opracowanie i implementacja w przedsiebiorstwie Polityki
Bezpieczenstwa.

POLITYKA BEZPIECZENSTWA

KOMPLEMENTARNA | FUNKCJONALNA POLITYKA BEZPIECZENSTWA

POLITYKA BEZPIECZENSTWA to zbior regut oraz procedur, instrukcji, wedtug
ktorych organizacja zarzadza bezpieczenstwem i chroni pozostajace w jej
dyspozycji zasoby, w tym osoby, mienie ruchome i nieruchome, infrastrukture
krytycznag, informacje czy zasoby teleinformatyczne, tajemnice przedsiebiorstwa,
know-how, etc. Definiuje ona, ktdre zasoby | w jaki sposob maja byt chronione
oraz przy wykorzystaniu jakich dostepnych zasobow, Obejmuje wskazanie
potencjalnych typdw naruszenia bezpieczenstwa, scenariusze postepowania
w takich sytuacjach, ktére pozwolg unikngc powtdrzenia sig incydentu. Definiuje
poprawne i niepoprawne korzystanie z zasobdw w organizacji. Istotne jest,
aby byta dokumentem SPISANYM i znanym oraz zrozumianym przez pracownikow
organizacji. Dotyczy to takie klientdw organizacji bedacych uzytkownikami
tych zasobow,

Dlatego, opierajac sie na zalecanych modelach czy standardach w tej dziedzinie,
dostosowujemy rozwigzania do specyfiki organizacji, tak aby nadad je] cechy
realnosci | komplementarnosci pozwalajgce zastosowad przyjete  zapisy
w praktyce biorgc pod uwage ekonomiczne aspekty funkcjonujgce w organizacii.
Proponowana przez nas ustuga w zakresie opracowania i implementacji Politykl
Bezpieczeristwa odnosi sie do nastepujacych zagadnien: co podlega ochronie
oraz jak chronimy krytyczne zasoby, model i scenariusze bezpieczenstwa,
mechanizmy kontroli dostepu, poziomy uprawnien, mechanizmy identyfikacii
i zapewnienie autentycznosci na poziomie fizycznym i systemowym, Sledzenie
zdarzen.

W swoin Zaxpesie KOMPLEMENTARNA PoLimyvka EEIF!EEZENEI’M MOZE OBEIMOWAC
NW. OBSZARY AKTYWNOSCI GRGANIZACH:

« BEZPIECZENSTWO | OCHRONA OSOB ZARZADZAJACYCH ORGANIZACIA

« BEZPIECZENSTWO | OCHRONA KLUCZOWYCH DLA ORGANIZAC) OSOB FUNKCYINYCH

« BEZPIECZENSTWO OSOBOWE, W TYM PROCESY NABORU | WERYFIKACII PRACOWNIKOW
« BEZPIECZENSTWO | OCHRONA KLUCZOWYCH DLA ORGANIZACH KLIENTOW

« BEZPIECZENSTWO | OCHRONA KLUCZOWYCH DLA ORGANIZAC)I PROCESOW | ZASOBOW
« BEZPIECZENSTWO TELEINFORMATYCZNE

« BEZPIECZENSTWO DANYCH OSOBOWYCH

« BEZPIECZENSTWO INFORMACI STANOWIACYCH TAJEMNICE PRZEDSIEBIORSTWA

« OCHRONA INFORMACJI NIEJAWNYCH

« OCHRONA FIZYCZNA | ZABEZPIECZENIA TECHNICZNE



REAGOWANIE KRYZYSOWE | DZIALANIA NAPRAWCZE

W PRAKTYCE EKSPERTOW BSA DOSTRZEGAMY ROSNACY TREND W DOKONYWANIU ROZNORODNYCH FORM , ATAKU"
NA PRZEDSIEBIORCOW. SKUTKI TYCH CZYNOW BYWAJA CZESTO BARDZO DOTKLIWE DLA NASZYCH KLIENTOW,
MIEKIEDY WYSTEPUJACE W ICH NASTEPSTWIE KONSEKWENCIE SA DLA FIRMY KATASTROFALNE.

CZESTO NOTOWANE FORMY TAKICH ZACHOWARN (NIEIEDNOKROTNIE MAIACE
CHARAKTER PRZESTEPCZY) PREYBIERAC MOGA NASTEPLUACY OBRAZ!

1 I’uppirnemr pr e-rfr-"pl;ma na sz zkode firmy majgcega Istotny wplyw

¥, M':tztr ng p m unwl,- m.'p“ W Eliac..f na querEk ﬁrm,. oraz neg awwnp

reakcje w obszarze HR
4. Zdarzenia losowe 2
nieplanowane diugle
W pracy) .

udziatem kluczowych dla organizacji osob (wypadki,
przerwy 'w podrozach, niemoinosc stawiennictwa

5. Zdarzenia losowe wewngtrz przedsieblorstwa majace wplyw na funkgjo-
qJLrE | e | piy ]

rowanie organizacji,

W tym wizerunek pr;ud:mbmr oraz priyszie

nia odszkodowawcze (wypadki przy pracy, dy majatkowe

ry, skutki klesk

Procz wyie] wymienionych, bardzo czestg i charakterystycing,
a przy tym groing w skutkach forma ataku na przedsiebiorstwo,
jest che¢ spowodowania uszczerbku dla dobrego imienia (marki)
firmy z towarzyszacymi jednoczesnie temu zjawisku probami
dokonania przestepstwa na szkode firmy naszego Klienta:

Dia przyktadu podajmy:

a) ,inajdowanie” przez Konsumentow w  opakowaniach
lub wnetrzu produktow spozywczych naszych Klientdw owadow,
pasoiytow etc.

b) .znajdowanie”™ w produktach naszych Klientow substancji
szkodliwych np. kwasu lub bakterii chorobotwdrczych w butelce
wody, znajdowanie niebezpiecznych elementdw (szklo, metal)
w produktach spozywezych,

c) nadawanie produktom naszych Klientow nieprawdziwych wad
lub cech uniemozliwiajgcych korzystanie z tych produktow
bad? mogacych narazié na uszczerbek na zdrowiu,

d) wywolywanie skutkow zdrowotnych poprzez zte uzytkowanie
produktow naszych Klientéw, mimo e te posiadajg wszelkie
wymagane atesty, np. aplikowanie sobie podskornie kremow
do pielegnacji skory twarzy, wywolywanie oparzen i uczuler
skdrnych rzekomo powodowanych stosowaniem produktu etc,

zywiolowych lub przerw w dostawie mediow etc.)

JAK WYNIKA Z DOSWIADCZEN EKSPERTOW
BSA WIELOKROTNIE WYWOLYWANIE WYZE)
OPISANYCH ZDARZEN MA NA CELU:

a) wyludzenie od Klienta odszkodowania
lub otrzymanie zadoééuczynienia lub gratyfikacji
w postaci pewnej ilosci produktéw naszych
Klientow,

b) wywolanie negatywnego wplywu na odbidr
marki Klienta czesto powodowany dziataniami
w warunkach nieuczciwej konkurencji,
c) spowodowanie negatywnych

towaru Klienta,

d) zemste o niesprecyzowanym tle,

e) wykonanie czynu nieuczciwej konkurencji
w innym celu,

) rzadziej- wymuszenie okupu.

Zdaniem BSA, odpowiednim zachowaniem prewencyjnym jest wdrozenie w przedsiebiorstwie polityki bezpieczerstwa

po dwczesnym przeprowadzeniu audytu stanu bezpieczerstwa

w celu identyfikacji obszarow zagrozen dla Klienta.

Jednoczesnie BSA w przypadku wystapienia zdarzer, o ktdrych piszemy wyzej, potrafi podjac odpowiednie kroki w ramach

reagowania kryzysowego.

Celem tych czynnosci prowadzonych np. w ramach sledztwa
gospodarczego czy detektywistycznego wywiadu gospodarcze-
Bo jﬁst wskazanie ﬂyjl‘in'na ‘padia ofiarg dzialan o charakterze
pﬂa‘.tqpi:zwn lub nieetycznym. Jesli  tak, wskazujemy'
notywy | sposoby dziatania sprawcéw oraz gromadzimy
owodowy na potrzeby przysztych postepowan.

JEDNOCZESNIE CELAMI REAGOWANIA KRYZYSOWEGO
ORAZ DZIALAN NAPRAWCZYCH SA:

a) minimalizacja skutkow finansowych,

b} minimalizacja skutkow wizerurntkowych,

c) minimalizac|a skutkow w obszarre HR,

d) ograniczenie lub eliminacja skutkdw podatkowych,
e) debor rozwiazan prawnych,

skutkow
w postaci usuniecia 2z obiegu okreslonej pa]‘tli;

Nadrzednym celem dziafan naprawczych jest sprawne
pr cenie prawidh ) funkcjonowania przedsie-
hmr&twa przy Eﬂﬂgczesmm wsparciu
prowadzenie dziatan informacyjnych z wykorzystaniem
korzysci ptrnqcych z umiejetnego korzystania z PR.

Jednnt:zeﬂ& niezmiernie wazne dla przedsigbiorcy jest
wezesne zidentyfikowanie | zapobiezenie negatywnym

nastepstwomn ;iadatkomm, prawnym i wuzerunkoww,rm
dla firmy.

PLANY CIAGLOSCI DZIAtANIA

Niezdefiniowane nagle wystepujgce sytuacje kryzysowe,
na ktore nie mamy wariantow  postepowania,
nie jestesmy badi nie bylismy przygotowani, najczesciej
wywolujg  uzasadnione obawy c¢o do  szans
kontynuowania pracy przedsiebiorstwa.

Madrzednym celem Zapewnienia wlasciwego
bezpieczenstwa i ochrony w organizacji jest utrzymanie
zdolnosci do reagowania | odtwarzania dzialania
w  przypadku  wystapienia  zagrozer,, w  tym
przede wszystkim ochrona zycia | zdrowia ludzkiego
oraz majatku przed bezprawnymi dziataniami.

To takze rozwigzania stuzgce ochronie organizacji
przed  skutkami  klesk  Zywiotowych,  katastrof
naturalnych, awarii technicznych czy zdarzen prawnych,
politycznych w otoczeniu organizacji,

W konsekwencji przekfada sie  to  wszystko
na ekonomiczng zdolnosé przetrwania organizacji
w otoczeniu.

Zarzadzanie ciagloscig dziatania {ang. BCM- Business
Continuity Management) to zbidr procedur, instrukcji
wediug ktorych  organizacja  zarzadza dziataniami
w swoje] akbywnosci, a ich celem jest zapewnienie

poprzez

PRZY REALIZAC)I REAGOWANIA KRYZYSOWEGO
| DZIALANIACH NAPRAWCZYCH KORZYSTAMY M.IN.:

a) z know-how Kliniki Reputacjl www.KlinlkaReputacil.pl
b) ze wspotpracy: z naszymi zaufanymi prawnikami,

doradcami podatkowymi,

c) z wypracowanych przez BSA rozwigzan autorskich
wi zakresie prowadzenia dzratan sledezych | naprawczych,
dl z dedykowane] dla realizacji potrzeb Klienta
(np. w cbszarze HR) opiekl psychologiczne] | szkolen
peychologicznych,

e) .z agencji FR-owych.

klientom, dostawcom i regulatorom dostepnosci
krytycznych  procesow  biznesowych w  przypadku
wystapienia sytuacji kryzysowej,

Zarzadzanie ciggloscia dziatania nie jest procesem
realizowanym tylko w czasie wystapienia naglego zdarze-
nia powodujacego zachwianie prawidiowego dzialania
przedsiebiorstwa, lecz odnosi sie do czynnosci wykony-
wanych codziennie. Jego celem jest ograniczanie ryzyka
wystapienia incydentow i sytuacji awaryjnych oraz utrzy-
mywaniu gotowosci do natychmiastowej reakcji, gdyby
takowa zaistniata. Zagadnienia te pozostaja w scistym
zwigzku z identyfikacjg zagrozeri wewnetrznych, w tym
procesowych, oraz zewnetrznych wplywow
na organizacie definiujgc  ryzyko. 5Sam  proces
zwigzany z analizg | oceng mogacych zaistnied ryzyvk musi
byc zarzadzany | nadzorowany w celu ustalenia wytycz-
nych zwigzanych z zabezpieczaniem organizacji przed
skutkami wystapienia sytuacji kryzysowych, a przede
wszystkim ustalenia scenariuszy i wytycznych postepo-
wania w sytuacjach naglych dla zapewniania cigglosci
dziatania organizacji.

Dziatanie takie jest sensowne tylko w kontekscie
ustalonych zagrozen | przeprowadzone] w sposob
prawidtowy realnej analizy ryzyka.

BSA SWIADCZY USLUGE W ZAKRESIE ORGANIZACIH | IMPLEMENTACH KOMPLEMENTARNEGOD
SYSTEMU ZARZADZANIA CIAGEOSCIA DZIALANIA W ORGANIZACI OBEIMUIACEGD!

1. Szkolenia dla Zarzadu organizacjl.

2. Szkolenia dla osob zarzadzajgcych ciggloscig dziatania | zespotéw! reagowania

Kryzysowego [CMT — Crisis Managment Team).

3. Szkolenia dla pracowriikdw, dostawcow organizacii.
4, Audyty zewngtrzne dostawcow | odbiorcaw pod kgtem ich wplywu na organizacig
i 2dolnosc do zachowania cigglodci dziatania organizacii,

5. Palityke Zarzadzania Ciggloscia Dziatania.

6. Strategie Clagtodcl Dzialania.

7. Analize wplywu na organizacje, klientow, dostawcow, kluczowe procesy (BIA- Business

Impact Analysis).
2. Analiza Ryzyka (RA — Risk Analysis),

9. Plan Minimalizacji Ryzyka [RMP — Risk Mimmalize Plan).

1. Plany Reagowania {BCP — Business Continuity Plan),

11. Piany odiwarzania zdolnosci do dzialania (BRP — Business Recovery Plan],

12. Budowa scenariuszy treningowych | prowadzenie okresowo treningow w zakresie
zdalnodci organizacit do zachowania ciaglodci deiatania | weryfikacil poprawnosc
przyjetych rozwigzan systemowych w tym zakresie w organizacil,




UStuG! DETEKTYWISTYCZNE SA USEUGAMI REGULOWANYMI PRAWNIE SZKOLENIA

PRZEZ USTAWE O USEUGACH DETEKTYWISTYCZNYCH,

W NASZES OFERCIE ZNAJDA PANSTWO SZKOLENIA MAJACE NA CELU
POZNANIE WIEDZY Z ZAKRESU PROFILAKTYKI W NADUZYCIACH
'GOSPODARCZYCH ORAZ SZKOLENIA SPECJALISTYCZNE, W TYM TAKZE
DLA StUZB SAMORZADOWYCH | ORGANOW SCIGANIA, :

BSA prowadzi dla naszych Klientow profesjonalne
szkolenia z zakresu bezpieczenstwa w obrocie
ZGODNIE Z ZAPISAMI USTAWOWYMI: gospodarczym. Michat Rapacki — Prezes Zarzadu
UStUGAMI DETEKTYWISTYCZNYMI SA CZYNNOSC| FOLEGAIACE NA LZYSKIWANIL, i tworca BSA jest wykiadowcy Akademii Leona
PRZETWARZANIU | PRZEXAZYWANIU INFORMACI O OSOBACH, PRZEDMIOTACH Koiminskiego w Warszawie oraz wspdipracuje
| ZDARZENIACH, REALIZOWANE NA  PODSTAWIE UMOWY ZAWARTES z kilkoma firmami szkoleniowymi.
ZE ZLECENIODAWCAL...|
1) W SPRAWACH WYNIKAJACYCH ZE STOSUNKOW PRAWNYCH DOTYCZACYCH 0508 Zakres tematyczny szkolen jest szeroki i obejmuje
FIZYCZNYCH, tak nauke zachowanr prewencyjnych w zakresie
2) W SPRAWACH WYNIKAJACYCH 2 STOSUNKOW  GOSPODARCZYCH zapobiegania przestepczosci gospodarcze]
DOTYCZACYCH: popetnigj na szkode przedsiebiorstw,
A) WYKONANIA ZOBOWIAZAN MAJATKOWYCH, ZDOLNOSCI PEATNICZYCH jak | przekazanie wiedzy niezbedne] do podjecia
LUB WIARYGDDNOSCI W TYCH STOSUNKACH, dziatan w sytuacjach kryzysowych.
B) BEZPRAWNEGOD WYKORZYSTYWANIA NAZW HANDLOWYCH LuB ZNAKOW.
TOWAROWYCH, NIEUCZCIWE! KONKURENCIH LUB UIAWNIENIA WIADOMOSCTI
smqumcw;ﬁ TNEMNICE PﬂzEﬂ;]EB;ﬂﬁsTWﬁ, Lus TMEMMQE HANDI.E!iW.ﬂ.; TEMATY LACZYMY | MODYFIKLIEMY ZGODNIE Z POTRZEBAMI KLIENTA.
3) SPRAWDZANIE WIARYGODNOSCI INFORMACH DOTYCZACYEH SZKGD

ZGLASZANYCH ZAKLADOM UBEZPIECZENIOWYM;

4) POSZUKIWANIE D508 ZAGINIONYCH LUB LKRYWAIACYCH SIE; UStUGI SPECJALNE
5) POSZUKIWANIE MIENIA;

6) ZBIERANIE INFORMAGH W SPRAWIE, W KTORE! TOCZY SIE POSTEPOWANIE

KARNE, POSTEPOWANIE W SPRAWACH O PRZESTEPSTWA SKARBOWE

LUB WYKROCZENIA SKARBOWE ALBO INNE, JEZELI W TOKU POSTEPOWANIA MOZNA OCHRONA ANTYPODSLtUCHOWA
ZASTOSOWAC PRZEPISY PRAWA KARNEGO.

 SZKOLENIA NA TEMAT PRZESTEPCZOSC! W OBROCIE GOSPODARCZYM:

» WYBRANE ZAGADNIENIA PRZESTEPCZOSCI GOSPODARCZE), TEMAT
WPROWADZAIACY DO CYKLU POD NAZWA BEZPIECZNA FIRMA,

= SPOSOBY UIAWNIANIA | PREECIWDZIALANIA NADUZYCIOM W OBROCIE
GOSPODARCEYM,

* REAKCIA NA PRZESTEPSTWO POPELNIONE W ZWIAZKU Z DZIALALNDSCIA
FIRMY,

s KONTROLA PRACOWNIKA PRZY UZYCIL DOZWOLONYCH TECHNIK
NADZORU, ZAGADNIENIA PRAWNE | TECHNICZNE,

Wiemy doskonale, e w dzisiejszych czasach informacje gromadzone i przetwarzane
w prredsiebiorstwie majg szczegodlne naczenie strategiczne | ekonomiczne.

BARDZO WAZNE JEST, Z7F  USTAWODAWCA PRIEWIDZIAL Dlatego w ofercie BSA, obok ustug detektywistycznego wywiadu gospodarczego,
ZGODNIE Z ART, B USTAWY O USLUGACH DETEKTYWISTYCZNYCH znajdujg sie takie roiznorodne dziatania majgce na celu ochrone Panstwa firmy
NASTEPUIACE UPRAWNIENIE DETEKTYWA. przed niekontrolowanym wyphywem informacii. Wykrywamy wszelkie urzadzenia
podstuchowe w pomieszczeniach | pojazdach.

DETEKTYW JEST UPRAWNIONY DO PRZETWARZANIA DANYCH

DSOBOWYCH, ZEBRANYCH W TOKU  WYKONYWANYCH Wspotpracujacy 2 nami specjalisci zaprojektuja i wykonajg dia Panstwa systemy
PRZEZ NIEGO CZYNNOSCI, O KTORYCH MOWA W ART, 2 UST. 1, zabezpieczen pomieszczen, uniemozliwiajace podstuch oraz utrate informacji.

BEZ ZGODY OSOR, KTORYCH DANE DOTYCZA, W ZAKRESIE SPRAWY !

PROWADZONE] PRZEZ PRZEDSIEBIORCE POSIADAIACEGO WPIS Prowadzimy kontrale procedur bezpieczenstwa, w tym weryfikacje istniejgcych
DO REJESTRU, WYLACZNIE W CZASIE PROWADZENIA TE] SPRAWY, : oraz tworzenie nowych lub uzupetniajgcych, oraz analize zagroZen technltzwch

| sSrodowiskowych majacych wplyw na sprawne dziatanie firmy.

I Wl

\\\

MASZE CZYNNOSCI PROWADZIMY W RAMACH:

A) OBSERWALIH,

B) TERENOWYCH WYWIADOW DETEKTYWISTYCZNYCH,

C) ANALIZ MATERIALOW DOWODOWYCH ORAZ OCENY
RELACIH DANYCH UZYSKANYCH OD ZRODEL OSOBOWYCH,
D) ROZPYTANIA OSOB,

E} ANALIZY MATERIALU ALDIO | VIDED,

F) ANALIZY DOKUMENTACI ZE ZRODEL OTWARTYCH,
G) BIALEGO WYWIADU,




SLEDCZE ZESPOLY ZADANIOWE

BSA od wielu lat wspotpracuje z wieloma renomowanymi
kancelariami prawnymi z terenu catego kraju.

Kancelarie te specjalizuja sie w doradztwie prawnym
zwigzanym z przestepstwami w obrocie gospodarczym.

Na zyczenie klienta tworzymy sledcze zespoly zadaniowe,
‘w sklad ktérych — procz detektywow sledczych- wchodza
‘adwokaci {czesto byli prokuratorzy), doradcy podatkowi,
radcowie prawni. Zespoly specjalistow gmi'antuj_a,l
kompleksowg obsluge na kaidym etapie pustqpﬂwan‘

przygotowawczego | sadowego.

NASZE USLUGI TO W SZCZEGOLNOSCI TAKZE:

= PRZYGOTOWANIE RAPORTU DETEKTYWISTYCZNEGO DBRAZUIACEGO DKOUEZNOSCI POPELNIONEGD CZYNU
PRZESTEPCZEGO. RAPORT TEN STANOW| MATERIAL DOWODOWY DLA ORGANGW SCIGANIA, A SPORZADZAIACY RAPORT
DETEKTYW! SA SWIADKAM| W SPRAWIE, CO NIEJEDNOKROTNIE POZWALA NA POPRAWNA KWALIFIKACIE CZYNU JAKD CZYNU
KARALNEGO.

* PRZYGOTOWANIE DOKUMENTOW NIEZBEDNYCH DO WSZCZECIA PRZEZ PROKURATURE SLEDZTWA BADZ POSTEPOWANIA
PRZEZ SAD POWSZECHNY (PRZYGOTOWANIE POZWOW, PRYWATNYCH AKTOW OSKARZENIA),

= PRZYGOTOWANIE WNIOSKOW DOWODOWYCH NA POTRZEBY POSTEPOWANIA,

* {UDZIAL W CZYNNOSCIACH PROCESOWYCH [SZCZEGOLNIE WAZNY W TRAKCIE PIERWSZE] FAZY POSTEPOWANIA ROWNIEZ
DLA GZEONKOW ZARZADU), - : :

* PROWADZENIE PROCESU ADHEZYINEGO;

* WYSTEPOWANIE () NALEZNE JAK NAIWYZSZE DDSZKODOWANIA,

* REPREZENTOWANIE INTERESOW KLIENTA PRZED ORGANAM| SCIGANIA,

* DORADZTWO PODATKOWE W ZAKRESIE ROZLICZENIA STRAT W PODATEU DOCHODOWYMI | PODATKU VAT ORAZ W TRAKCIE
KONTROL! SKARBOWEL
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BSA SLEDZTWA | AUDYTY GOSPODARCZE SP. Z 0.0. S.K.

ul. Twarda 18 E-mail: info@bsagency.p!
00-105 Warszawa Tel: +48 513 126 503

Budynek Spektrum Tower E-mail: sekretariat@bsagency.pl
XXI Pietro

Biuro LPTC.pl

SYLWETKA ZARZADU

Michat Rapacki

PREZES ZARZADU m.in. Spotki BSA Sledztwa i Audyty Gospodarcze sp. z o.o. Licencjonowany
Detektyw od 2003 roku. Byly oficer Centralnego Biura Sledczego Policji. Szkoleniowiec z zakresu
bezpieczenstwa biznesu oraz negocjator. Zajmuje sie windykacjg i problematykg prawno-karna
dotyczaca oszustw dokonywanych na szkode przedsiebiorstw.

Stale pracuje nad poprawg postrzegania wizerunku detektywodw licencjonowanych w Polsce.

Jest absolwentem Wvyiszej Szkoly Policji w  Szczytnie (stopien policyjny- podkomisarz)
oraz Mazowieckie] Wyzsze] Szkoty Humanistyczno-Pedagogicznej (magister), bylym pracownikiem
Policji oraz Centralnego Biura Sledczego. Posiada wszechstronne umiejetnosci zawodowe | kilka
wyuczonych zawodow.

Wyktadowca na kierunku Strategiczny Wywiad Gospodarczy na Akademii Leona KoZzminskiego

w Warszawie- jedne] z najbardzie] renomowanych uczelni na swiecie. Kierowat najbardziej
skomplikowanymi dledztwami | sprawami poszukiwawczymi w kraju i zagranica, Byt czbonkiem kilku
najpowainiejszych policyjnych grup dochodzeniowo-sledczych w latach 1997-2002 r,

Autor kilkunastu publikacji na temat bezpieczenstwa biznesu oraz prowadzacy wiele szkolen
z tego zakresu, a takie opiniodawca w sprawach biezacych dotyczgeych problemow wspétczesnie
dziatajacych przedsiebiorstw.

Wspolautor nowego pojecia funkcjonujgcego na gruncie detektywistyki ekonomicznej
tj. Detektywistyczny Wywiad Gospodarczy.

Na rzecz klientdw BSA Sledztwa i Audyty Gospodarcze prowadzi Sledztwa oraz detektywistyczne
wywiady gospodarcze oraz realizuje czynnosci windykacyine i doradcrze, a takie zajmuje sie
szkoleniami.

Ponadto, wraz ze wspotpracownikami, opracowuje dla Klientow swojej firmy rozwizzania z zakresu
polityki bezpieczenstwa | implementuje je w przedsiebiorstwach.

Gtowny pomystodawca projektu KlinikaReputacji.pl, ktora zajmuje sig walky z hejtem
m.in. w Internecie — www.klinikare putacji.pl
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