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Choc¢ $ledzenie zdradzajacych mgzow i zon
jest weiaz gldéwnym zrodlem utrzymania
detektywdw, coraz czesciej dostaja oni
zlecenia biznesowe. Tropia podejrzanych
pracownikow i pomagaja w zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji.

PAP/OLIVER WEIKEN

Wiasciciel firmy przygotowywat si¢ do podpisania kontraktu z nowym kontrahentem. Miat
jednak watpliwosci dotyczace ptynnosci finansowej przysztego partnera, mimo zapewnien, ze
kondycja spotki jest wyjatkowo dobra. Wynajal detektywa, ktory sprawdzit stan finansowy
przedsigbiorstwa — dotart do danych, ktérych nie ma w Krajowym Rejestrze Sadowym i
innych ogo6lnodostepnych Zrédtach. Raport dla zleceniodawcy zawieral informacje o dtugach
zaciagnigtych przez firme i indywidualnie przez kazdego z jej wspolnikoéw, wierzytelnosciach
1 zrodlach finansowania — szereg liczb §wiadczacych o duzym ryzyku powodzenia transakcji.
Negocjacje zostaty zerwane.

Inny przyktad: do wlascicieli sieci stacji paliw zglaszaja si¢ potencjalni franczyzobiorcy. Na
pierwszy rzut oka wspolpraca wydaje si¢ by¢ perspektywiczna. Jednak franczyzodawca
standardowo sprawdza kondycje finansowa 1 przeszto$¢ partnerow, korzystajac z ustug biura
detektywistycznego. Po przeswietleniu kandydatow, wielu zostaje odrzuconych ze wzgledu
na niejasne zrodla pochodzenia majatku, zatajanie rzeczywistej kondycji finansowej albo inne
czynniki eliminujace nawiazanie wspotpracy.

Coraz czgsciej biznes sigga po pomoc biur i agencji detektywistycznych. Duze
przedsigbiorstwa zatrudniaja nawet na stale detektywa, ktory ma zapobiega¢ kradziezom i
nieprawidlowo$ciom wewnatrz firmy oraz sprawdza¢ wiarygodnos¢ partneréw albo
pracownikow. Zdecydowana wigkszo$¢ podmiotéw gospodarczych zgtasza sig¢ do
detektywdw post factum.

Na ,,profilaktyke”, czyli np. szkolenia w zakresie bezpieczenstwa biznesu, decyduja si¢
przede wszystkim spoiki z kapitatem zagranicznym, a i to sporadycznie.

— Polski biznes nie wyznaje zasady, ze lepiej jest ujawniac¢, niz ukrywac, lepiej zapobiegaé niz
leczy¢ — mowi detektyw Michal Rapacki. — Probujemy organizowac rdznego rodzaju
szkolenia, zachgca¢ firmy, by korzystaty z naszych ustlug zanim pojawi sig ktopot, ale bez
skutku. Rzadko tez zlecaja nam oceng ryzyka kontraktu, cho¢ prowadzimy peten wywiad
gospodarczy zwigzany z majatkiem firmy, wspolnikow, zdolno§ciami finansowymi,
wierzytelnosciami i innymi informacjami potrzebnymi do oceny kontrahenta w kategorii
wiarygodnos$ci — dodaje. Wedtug detektywa Rapackiego nawet banki maja stabo rozwinigty
system bezpieczenstwa wobec kontrahentow.

— BGZ stworzyt komorke bezpieczenstwa z przedstawicielami terenowymi do weryfikacji
kredytow hipotecznych, pewne proby podjat GE Money Bank. Ale nie znam banku, ktory
opracowalby mechanizm zapobiegania dlugom kredytowym albo sprawdzania dokumentow —
moéwi Rapacki.



— Przy wyludzeniach kredytowych przez podmioty gospodarcze czgsto samo zaswiadczenie o
prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej jest juz fatlszywe, bo kredyt wyplacony jest w ciagu
tygodnia, a weryfikacja w urzedzie miasta trwa dwa tygodnie. Wystarczytoby zatrudni¢
detektywa lub osobg uprawniona i przeszkolona, a weryfikacja dokumentéw potrwataby dzien
— twierdzi.

Podobnie jest z zabezpieczeniem przed nieuczciwa konkurencja. W opinii detektywow,
prewencja to wlasciwy sposob postgpowania. Jesli przedsigbiorca zauwazy jakie$
nieprawidlowosci, powinien natychmiast to zglaszac.

W chwili, gdy zwleka, albo, co gorsza, sam interweniuje, moze tylko straci¢, bo podejrzany
zatrze wezesniej wszystkie §lady. Jako przyktad do nasladowania, fachowcy wskazuja
postepowanie wilasciciela duzej sieci pizzerii. Przedsigbiorca planowat wprowadzi¢ nowa
promocj¢ we wszystkich swoich lokalach. Jednak na tydzien przed terminem rozpoczgcia
akcji promocyjnej, taka sama znizka pojawila si¢ w ofercie konkurencji. Wszystko
wskazywalo na to, ze wsrod pracownikéw znajduje sig ,,wtyka”. Wiasciciel postanowit
zatrudni¢ detektywa. Specjalista zatrudniony w celu wskazania sabotujacego cztonka
personelu potwierdzit podejrzenia szefa sieci. Okazato sig, ze jedna z osdb pracuje
jednoczesnie dla konkurencji.

Wyreczajac policje

O tym, jakie korzysci moze przynie$¢ wspoOtpraca z detektywem, swiadcza chociazby listy
referencyjne. Michat Rapacki posiada wiele referencji znanych firm: zaréwno tych liczacych
10-15 zatrudnionych osob, jak 1 tych zaliczanych do pierwszej dziesiatki najwigkszych firm w
Polsce. Wsrod jego klientow sa rowniez firmy franczyzowe. Wiasciciel agencji
detektywistycznej nie narzeka na brak zlecen. Zajmuje si¢ w wigkszo$ci przypadkow
wykroczeniami typu: podrabianie towaréw, nieuczciwa konkurencja pracownikéw wobec
pracodawcy, czyli ujawnianie tajemnicy stuzbowej, sprzedaz informacji oraz wzorow
zastrzezonych, a takze ochrona marki, czyli wykrywaniem i eliminacja produkcji, albo handlu
nielegalnym towarem danego producenta.

— Na rynku mamy bardzo duzo podrobionych kosmetykow. Producent oryginalnych perfum o
warto$ci rynkowej 300 zt traci na kazdej podrobionej butelce 100-150 zi. Kupujacy perfumy
za 50-100 zt nie zdaje sobie sprawy, ze na drugi dzien jego skora moze po prostu $mierdziec¢
albo zareagowac alergicznie. A gdy tak sig stanie, zglasza si¢ z pretensjami do producenta, a
traci na tym wizerunek marki. To samo dotyczy procederu rozprowadzania nielegalnego
alkoholu. Zajmuja si¢ tym najcze¢sciej zorganizowane grupy przestepcze — moéwi Michat
Rapacki. — Staramy si¢ zidentyfikowa¢ zagrozenie, rozpozna¢ rynek: sprawdzamy hurtownie,
bazary, stoiska nielicencjonowane. Dowiadujemy sig, kto handluje podrobionym
asortymentem, a kto jest producentem.

Kupujemy nawet mniejsze lub wigksze partie towaru. Przygotowujemy materiat dowodowy
tak, by nasz klient, zgtaszajac przestgpstwo na policji, mial przy sobie rzetelng argumentacje,
tacznie z lista swiadkow, ktorzy sa do przestuchania, 1 zdjeciami. Skracamy caty proces
dochodzeniowy, ktéry w policji trwa, np. pét roku, do dwdch miesigcy. Rapacki dziata w
branzy od 5 lat. Wczes$niej byt policjantem, pracowal rowniez w Centralnym Biurze
Sledczym. Na poczatku zajmowat sig tylko wierzytelno$ciami: ich odzyskiem i obrotem.
Zdarzaly si¢ tez zlecenia prywatne, np. $§ledzenie matzonkow podejrzewanych o zdradg. Dzi$



przyjmuje — jak sam okre$la — bardziej ambitne zadania: w sprawach gospodarczych
(wyludzenia, kradzieze), odnalezienie 0sob po dziesiatkach lat albo ukrywajacych si¢ przed
wierzycielami.

Jego pracownicy sledza niewiernych me¢zow i zony, ale robia to w wolnych chwilach. Dzigki
btahym sprawom udoskonalaja techniki obserwacji 1 kontroli os6b niezbg¢dne przy kazdym
powazniejszym $ledztwie.

— Cwicza zatem prace w terenie. Przy tego typu zleceniach wymagana jest umiejetno$é
prowadzenia obserwacji, wyuczona przez bytych policjantoéw, a nie kompleksowa ustuga —
mowi detektyw i przyznaje, ze zlecenia 0sob prywatnych wciaz stanowia wigkszos¢ spraw,
jakimi zajmuja si¢ agencje detektywistyczne.

Liczy si¢ oko i doSwiadczenie

Najlepszymi detektywami sa byli policjanci. Zdaniem Michata Rapackiego, zatrudnienie
osoby, ktdra nie przeszla przeszkolenia w policji mija si¢ z celem. Nawet wiedza zdobyta w
szkotach ochroniarskich nie przyniesie oczekiwanych rezultatow. Umiejetnosci potrzebne w
zawodzie detektywa wypracowuje si¢ latami w stuzbach mundurowych. — Tu potrzebna jest
zdolnos$¢ obserwacji. Detektywi musza by¢ niewidzialni, reagowac albo zbiera¢ materiaty
dwa razy szybciej, niz czlowiek bez do§wiadczenia. Pracownik firmy detektywistycznej nie
moze si¢ ba¢ podejs¢ za obserwowanym nawet pod drzwi jego mieszkania i zrobi¢ to w
sposob niezauwazalny dla sledzonego. Tyle, ze umiejetnos$¢ pracy w terenie nabywa si¢
latami — wyjasnia Rapacki.

Inna przydatna cecha jest tatwo$¢ tworzenia ,,legend”, czyli zmyslonych historyjek
pomocnych w dochodzeniu. Nie mozna przeciez powiedzie¢ otwarcie komus, ze jest si¢
pracownikiem biura detektywistycznego i chce si¢ uzyskac informacje. Wazne jest, by
dostosowac swoj wyglad i zachowanie do sytuacji. Jezeli detektyw ma zdobywac informacje
wsrdd biznesmenow, to powinien wygladac jak oni. Potrzebna jest takze sprawnos¢ w
poruszaniu si¢ samochodem: nie tyle szybko, co w sposdb, ktory nie zdradzi intencji
kierowcy. Prace detektywa utatwia rowniez umiejetnos$¢ postugiwania si¢ réznego rodzaju
sprzgtem, pozwolenie na bron. Byli policjanci zwykle posiadaja wszystkie wymienione
predyspozycje — co, z punktu widzenia wilasciciela agencji detektywistycznej, znacznie
zwigksza efektywnos¢ pracy i zmniejsza koszty klienta.

— Tydzien obserwacji kosztuje okoto 10 tys. zt. Cztowiekowi z do§wiadczeniem ustalenie
faktow powinno zaja¢ znacznie mniej czasu — zapewnia Michat Rapacki. Przyznaje jednak, ze
sa rowniez nieuczciwi zleceniobiorcy, ktdrzy wydhluzaja czas pracy po to, by podbi¢ stawke i
wigcej zarobi¢. Tymczasem, jak twierdzi detektyw, w tym zawodzie istotna jest uczciwos¢
wobec klienta. Jeden btad czy proba oszustwa moze zniszczy¢ reputacj¢ agencji.

Wizerunek calej branzy niszcza za to sami jej przedstawiciele. Cho¢by najbardziej chyba
popularny detektyw Rutkowski, ktorego za detektywa uwazali wszyscy — z wyjatkiem ludzi z
branzy. Dodatkowo na rynku dziata wielu pseudodetektywdw nie posiadajacych licencji.

Pseudodetektywi zwykle zanizaja ceny rynkowe, cho¢ bywa i tak, ze przyjmuja zadatek rzgdu
4-5 tys. zt, nie robiac nic w zamian. Nie maja prawa do wykonywania zawodu detektywa, a
opracowane przez nich raporty nie maja zadnej wartosci. Czgsto nie wystawiaja faktur i tym
samym narazaja klientdéw na postepowanie karno-skarbowe. — To ogromny problem, bo



ludzie nie maja §wiadomosci, ze pytajac o licencjg, sprawdzaja wiarygodnos¢ detektywa. Jak
dotad, nikt nie zadat ode mnie pokazania licencji, a to powinien zrobi¢ kazdy zleceniodawca —
twierdzi detektyw Rapacki.

Zawod licencjonowany

Posiadanie licencji na dziatalno§¢ w zawodzie detektywa jest konieczne. Nawet najbardziej
rzetelny raport sporzadzony przez detektywa bez uprawnien nie ma zadnej wartosci.

— Na sali sadowej, kiedy raport detektywa przedstawiany jest jako dowod, pierwsze pytanie
adwokata strony przeciwnej dotyczy posiadania licencji. Jesli jej nie ma — raport jest
niewazny, klienci — oszukani, a wobec detektywa moga by¢ nawet wyciagnig¢te sankcje karne
— mowi Michat Rapacki. Ustawa o ustugach detektywistycznych z dnia 6 lipca 2001 roku
wykonywanie czynnos$ci detektywistycznych bez licencji traktuje jako przestepstwo
zagrozone kara pozbawienia wolnos$ci do lat dwoch.

Zgodnie z Ustawa o ustugach detektywistycznych z dnia 6 lipca 2001 roku wykonywanie
czynnosci detektywistycznych bez licencji jest przestepstwem zagrozonym kara pozbawienia
wolnosci do lat 2. Aby otrzymac licencj¢ detektywa, wydawana przez komendanta
wojewodzkiego policji, nalezy zda¢ egzamin organizowany przy komendach wojewddzkich
Policji dwa razy w roku. Uzyskanie prawa do dziatalno$ci w zawodzie jest kosztowne i
pracochtonne. Trzeba zaptaci¢ okoto 3-3,5 tys. zt i zda¢ egzamin m.in. z szesnastu dziatow
prawa oraz ze znajomosci kilkunastu ustaw, wiedzy operacyjnej policyjnej, kryminologii
(nauka o przestepstwach) i1 kryminalistyki, wiktymologii (nauka o ofiarach przestgpstwa) oraz
psychologii sadowe;j.

Do egzaminu na licencj¢ detektywa przygotowuja na przyktad policealne szkoty
detektywistyki 1 ochrony. — Egzamin zdaja jedynie nieliczni. Latwiej jest go zda¢ policjantowi
po wyzszej szkole oficerskiej i jeszcze najlepiej po specjalizacji zwigzanej z prawem — moOwi
detektyw Rapacki. Sam jest absolwentem Wyzszej Szkoty Oficerskiej w Szczytnie.
Posiadanie licencji ma jeszcze jeden atut: daje prawo do przetwarzania danych osobowych,
nawet bez wiedzy osoby, ktérej dotycza te dane.

Kolekcjoner informacji

Jesli kto$ zapyta detektywa, w jaki sposob zdobywa informacje, i tak nie otrzyma
wyczerpujacej odpowiedzi. Powdd? Te najcenniejsze dane (wyciagi z konta, dostep do
policyjnych baz danych) zdobywane sa nielegalnie.

Przeczesywanie baz danych, si¢ganie do urzegdowych zrodet czy analiza billingow
telefonicznych to tylko czg$¢ narzedzi pracy. Licza si¢ przede wszystkim kontakty. Podstawa
jest umie¢ je zdoby¢ — co nie jest wcale taka prosta sprawa.

— Kazdy przypadek jest indywidualny. Czasami trzeba si¢ naprawd¢ postarac, zeby dotrze¢ do
konkretnej osoby, a niekiedy wystarczy, ze odwiedzi si¢ osobg, ktora siedzi caty dzieh w
oknie albo u sasiada — wyjasnia Michat Rapacki.

Bardzo trudno jest wydoby¢ informacje z urzedéw skarbowych i jest to praktycznie
niemozliwe. Szybciej mozna uzyska¢ informacje od przeciwnika sprawdzanej osoby czy
podmiotu gospodarczego, np. m¢za sktoconego z zona badz konkurencyjnej firmy.



— Stosujemy tez tzw. bialy wywiad. Detektyw udaje si¢ bezposrednio do kontrahenta,
pokazuje licencjg, przedstawia si¢ i wyjasnia cel swojej wizyty. Nastgpnie prosi o bilans z
ostatnich trzech lat albo zaswiadczenia sktadane do urzedu skarbowego — mowi detektyw
Rapacki. — O dziwo, firmy coraz czgsciej si¢ na to godza.

Przy zdobywaniu informacji detektywom nie wolno naruszy¢ sfery intymnej cztowieka.
Przynajmniej nie w sposob bezposredni. — Nie podstuchujemy 0so6b i nie filmujemy aktow
seksualnych — mowi detektyw. — Jezeli klient chce pozyczy¢ sprzgt nagrywajacy, to my mu
g0 uzyczamy, instruujemy, jak obstugiwac i umieszcza¢ urzadzenia. We wlasnym domu czy
firmie moze zalozy¢ wszystko z urzadzeniami szpiegujacymi wilacznie, ale moze to zrobié¢
wylacznie on sam w oparciu o prawo ochrony wtasnosci gospodarczej. Tyle, ze my nie
umieszczamy uwag klienta w raporcie i nie wykorzystujemy zebranych przez niego
informacji w sadzie.

Detektyw nie pracuje sam

Amerykanski wizerunek detektywa, ktory sam siedzi w samochodzie, zajada kanapke i
obserwuje podejrzanego to btedny obraz przedstawiciela zawodu. Wbrew wszelkim
stereotypom, duze znaczenie ma praca w grupie i podziat obowiazkow. Od sprawne;j
organizacji zadan i od liczby pracownikow zalezy to, ile spraw mozna prowadzié
jednoczesnie, co w konsekwencji przektada si¢ na wysokos¢ zarobkoéw. — Nigdy jedna sprawa
nie jest prowadzona przez jedna osobg — twierdzi detektyw Rapacki. — Zatrudniam na stale
czterech pracownikow (jesli to konieczne, korzystam z ustug oséb wspotpracujacych) i nie
przyjmuj¢ wigcej niz trzy sprawy w tym samym czasie. Na dodatek musza one by¢ odmienne.

Nie robi si¢ tez tzw. longa, czyli nie prowadzi obserwacji dzien w dzien. Mamy inne sposoby.
Na przyktad przez dwa, trzy dni poznajemy zwyczaje lub miejsca przebywania $ledzonego, a
po tym czasie rozstawiamy ludzi tylko w danych punktach obserwacyjnych. Czgsto przez 3
dni prowadzimy sprawe zza biurka po to, zeby potem przez trzy dni zakonczy¢ ja w terenie.
Oprocz umiejetnosci organizacji zadan, wilasciciel agencji detektywistycznej musi dodatkowo
umie¢ negocjowac¢ umowy, zainteresowac klienta i przedstawi¢ mu ryzyko, jakie wiaze si¢ ze
zleceniem, oraz potencjalne koszty.

— Jesli przez 10 dni $ledzg meza, ktorego zona sobie ubzdurata, ze ja zdradza, cho¢ on w tym
czasie urzadza ich wspolne mieszkanie, by zrobi¢ zonie niespodzianke, to informuj¢ ja o tym,
ale wymagam tez zaptaty za swoja prac¢ w podanych godzinach — podaje przyktad Michat
Rapacki, ale przyznaje, ze zdarzaja si¢ klienci niewyptacalni albo odmawiajacy zaptaty.

Wypracowat tez sposoby zabezpieczenia przed ,,trudnymi klientami”: Zleceniodawca zawsze
ptaci zaliczke w wys. 50 proc. od przewidywanych kosztow i nie dostaje do reki raportu,
dopoki nie ureguluje reszty naleznosci.

Informacja jest jak towar. Klient dostaje ja w zamian za pieniadze. Jesli nie chce zaptacic,
piszemy pozew do sadu — méwi detektyw.

Na co jeszcze musi by¢ przygotowany detektyw? Na pracg przez cata dobg w catej Polsce, a
czesto w catej Europie. Na nocleg w samochodzie, ewentualnie w motelach z karaluchami
albo dlugotrwate wyczekiwanie w szczerym polu, a zima ogrzewanie si¢ w aucie — wylicza



Rapacki. — To wyczerpujaca praca, ale przynosi wiele satysfakcji — takze finansowych.
Czasem jedno zlecenie wystarczy, by zwrocity si¢ koszty otwarcia dziatalnosci.

Aneta Wieczorek
Miesigcznik Wilasny Biznes
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